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tivita mira — come risultato finale
—a produrre un beneficio suppor-
tabile con la logica (per esempio
soluzione di un problema). Ed ¢ a
questo tipo di creativita che mi ri-
ferisco dicendo che tutti possono
diventare creativi con l'utilizzo di
specifiche tecniche.

Dicevo della confusione e degli
equivoci che possono sorgere qua-
lora non si operi una netta distin-
zione fra i due tipi di creativita.
Questa confusione e questi equi-
voci sono stati spesso alimentati
da certe scuole di pensiero basate
su modelli obsoleti e sterili, privi-
legianti la componente “esotica” o
“folle” della creativita, i virtuosi-
smi creativi fini a se stessi. Per in-
ciso, se chiedete un commento a
chi ha partecipato a seminari ispi-
rati a queste “scuole di pensiero”,
probabilmente avrete una rispo-
sta quanto mai sintetica: “mi sono
divertito”. Divertirsi seguendo un
corso non & certo un fatto negati-
vo. Pud far piacere apprendere da
qualcuno che si e divertito a pren-
dere lezioni di sci, ma sarebbe in-
teressante sapere anche se ha im-

parato a sciare.

Le strutture della creativita

I pensiero laterale & costituito da
una serie di tecniche, di “struttu-
re”. E qui potrebbe sorgere un
dubbio: questo vuol dire “siste-
matizzare” la creativita? Ma non
si rischia cosi di imprigionarla? Va
tenuto presente che non tutte le
strutture sono restrittive, certe so-

no liberatorie. La scala, per esem-

pio, & una struttura liberatoria: ci
permette di alzarci da terra. An-
che il bicchiere & una struttura li-
beratoria che ci consente di bere
pill agevolmente, senza porre al-
cuna costrizione alla nostra libera
scelta di cosa bere.

Il pensiero laterale trae origine
dai meccanismi della percezione.
Ci consente di identificare i bina-
ri predefiniti su cui si muove il
pensiero tradizionale per trovare
nuove strade che ci aiutano a
uscire da questi binari e a essere

quindi piti creativi.

La tecnica della provocazione
Nell’Oxford english dictionary,
alla voce lateral thinking si legge
questa definizione: “Cercare di ri-
solvere i problemi con metodi non
ortodossi 0 apparentemente illo-
gici”. “Apparentemente illogici”
sono le parole chiave di questa de-
finizione. Il pensiero laterale, in-
fatti, sembra illogico in termini di
logica tradizionale, ma segue in
realta un’altra logica: quella dei
meccanismi della percezione.
Qual ¢ la differenza sostanziale fra
pensiero laterale e pensiero vertica-
le (logico)? I vari passi del pensiero
verticale sono deduttivi. Nel pen-
siero laterale, invece, non & richie-
sta alcuna logica sequenziale ed &
quindi consentito “fare dei salti”.
I pensiero laterale non sostituisce
quello verticale: lo integra. Infatt,
lo scopo del processo alla base del
pensiero laterale & quello di sfocia-
re, alla fine, nella logica tradiziona-

le. Una delle tecniche del pensiero

laterale & la “provocazione”. Si
tratta di costruire delle idee — folli,
assurde, illogiche — sotto forma ap-
punto di provocazione, come pun-
to di partenza per generare idee in-
novative e logiche.

Ecco un esempio di provocazione:
“Le auto hanno le ruote quadrate”.
Naturalmente col pensiero logico-
valutativo quest’idea, palesemen-
te assurda, sarebbe subito rigetta-
ta. Ma la provocazione del pensie-
ro laterale non va considerata co-

me oggetto di giudizio, bensi come

Le tecniche

del pensiero laterale,
che aiutano a produrre
idee in maniera
sistematica e deliberata,
sono molto piu
produttive della semplice
esortazione

ad “aprire la mente”

generatrice di movimento, cioe co-
me punto di partenza per genera-
re altre idee pitt logiche.

Allora, tornando alla ruota qua-
drata, potremmo rilevare che que-
sta avrebbe una buona presa sul
terreno in quanto dotata di una
maggiore superficie d’appoggio.
Concentrandoci su questo aspetto
si potrebbe pensare a una ruota
con due copertoni: uno interno,
gonfiato alla pressione usuale, e
uno esterno meno gonfio. Ed ecco

quindi delinearsi un’idea piti vici-
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Edward De Bono & uno scrittore maltese. E
considerato la massima autorita nel campo
del pensiero creativo e dei meccanismi della
mente, ha scritto oltre settanta libri. Ha inse-
gnato in prestigiose Universita come quelle
di Cambridge, Oxford, Harvard e Londra. E il
creatore del concetto di “pensiero lateralg”,
ormai entrato in uso nel linguaggio comune
(incluso anche I'Oxford dictionary).

L

na al terreno della logica. Il meto-
do segue un processo ben articola-
to: sia per la costruzione di una
provocazione sia per il successivo
“movimento” verso un’idealogica

ci si avvale di specifiche tecniche.

Da non confondere

col brainstorming

A prima vista potrebbe sembrare
che la tecnica della provocazione
sia come sparare in aria a raffica,
sperando di colpire un uccello: di-
ciamo tutto cid che ci passa per la
mente nella speranza che qualcosa
possa rivelarsi utile. No, non & co-
si. Va tenuto presente, infatti, chela
provocazione sarebbe del tutto

inutile senza il successivo proces-
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so di movimento, che costituisce
un’“operazione mentale attiva”.
Ecco perché il pensiero laterale
non va assolutamente confuso col
brainstorming. Fra i due metodi,
infatti, c’® una differenza sostan-
ziale, cosi spiegata da De Bono:
con il brainstorming si cerca di
raccogliere il maggior numero
possibile di sassi, sperando di tro-
vare fra questi una pepita d’oro;
con il pensiero laterale si prende
un sasso e, tramite il processo di
movimento, si cerca di trasfor-

marlo in una pepita d’oro.

Creativita nelle organizzazioni:
quali ostacoli?

Molti manager riconoscono il ruo-
lo cruciale della creativita ed esor-
tano ad avere una “mentalita piu
aperta”. Ma questo non basta: an-
zi si rischia di creare ansia e fru-
strazione dicendo semplicemente
“dovete essere creativi”, senza in-
dicare gli strumenti e le tecniche
del “come fare”. L'applicazione di
queste tecniche & molto piu effica-
ce del cercare di mettere in atto

una generica “apertura mentale”.

Puo essere suggestivo,
ma fuorviante e
dispersivo, disquisire
sulle caratteristiche della
persona creativa per
individuare chi possiede
il “dono della creativita”

Talvolta, inoltre, I'approccio alla
di disquisizioni sulle “caratteristi-
che della persona creativa”. Tali
disquisizioni si traducono spesso
in esercitazioni improduttive e
fuorvianti, che alimentano il “cir-
colo vizioso dell'equivoco”, che
portano cioe a dare per scontato
che la creativita sia una dote inna-
ta e che quindi, per chi ne & sprov-
visto, non ci sia nulla da fare.

La confusione e spesso alimenta-
ta anche dall’analisi “culturale”.
Si pensa che, prima di introdurre
le tecniche, si debba diffondere
una non ben identificata cultura
creativa. In realta questo rappor-
to di causa ed effetto va capovol-
to: partendo dall’applicazione
delle tecniche & piu facile intro-
durre una cultura creativa all’in-
terno di un’organizzazione. Ver-
so le tecniche creative c’e - da
parte del personale di ogni fun-
zione e livello — molta apertura,
molto interesse soprattutto quan-
do, durante le esercitazioni, le
persone si rendono conto che i
metodi funzionano e che la crea-
tivita non & un dono riservato a
pochi eletti, ma una risorsa acces-
sibile a tutti.

Paradossalmente, nell'introduzio-
ne della creativita nelle organizza-
zioni, spesso il maggior problema
e proprio la ricerca dei problemi.
Meglio quindi tenere ben presen-
ti le parole di Franz Kafka “Non
sprecate troppo tempo a cercare
gli ostacoli: potrebbero non es-
sercene!”. -



